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Efektivni komunikace studijniho tymu

Mgr. lva Schimikova, FN Brno
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

Proces vymeény informaci, myslenek, ndzorq, postojl, pocitli a emoci mezi dvéma nebo vice lidmi za tcelem
predani informaci a vzajemného porozuméni

Lat. ,,communicare* = néco spojovat nebo spolecné sdilet
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

Efektivita prenosu informaci

WWW.FTIPKY.CZ  ream Work
- Jak posoudite, zda je komunikace efektivni?

- Kvalitou [ rychlosti dosazeni spolecného cile
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

- Zpusob komunikace — komunikacni kanal

* Komunikace probiha prostfednictvim interakci

Prima interakce (tradi¢ni komunikace)
verbalni a neverbalni

Neprima interakce (netradi¢ni komunikace)

Dochazi k primému kontaktu tvari v tvar mezi icastniky
komunikace

Zprostredkovana treti stranou nebo pomoci jinych
omunikacnich kanalu (informa¢ni technologie, média)
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Kolektiv vs tym

- Kolektiv je sice vnitfné strukturovan a ma rozdany role, ale
tym ma néco ,,navic

* Tym je skupina lidi, ktefi pracuji na spolecném cili s tim, ze
kazdy z ¢lenli ma jasné definovanou a pridélenou formalni
roli

- Spolecny cil a pridéleni roli je zasadni

- U tymu je zasadni, aby jeho ¢lenové spolu aktivné spolupracovali (tahli za jeden provaz)

- Zatimco v kolektivu funguje hlavné vztah nadfizeny — podfizeny, v tymu spec. ve studijnim je to trosku
jinak
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Nejvyssi zodpovédnost

Nejvice pravomoci

Deleguje ostatni do jednotlivych roli

Mel by strhnout ostatni ke snaze dosahnout spolecného cile

Z hlediska sociologie by to mél byt cloveék charismaticky —
lat. ,,charisma‘ — vrozena schopnost lidi zaujmout, strhnout

a ziskat jejich zajem

- Racionalita spojena s emocni inteligenci
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Komunikacni role SC/SN ve studijnim tymu

Komunikacné nejvice narocna role — koordinator = komunikator

Koordinace vSech procest

Koordinace prenosu informaci uvnitr tymu i smérem ven

Kontrola prijeti a zpracovani informaci pri neprijemnych interakcich

Komunikacni schopnosti podminkou - stoji za to rozvijet — asertivita,
pochopeni typologie osobnosti a jeji vyuziti v praxi, uméni naslouchat
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

Komunikacni role Sl ve studijnim tymu

- Aktivni komunikace se studijni koordinatorkou a studijni sestrou

—

vedeni studijnich vizit podle protokolu

- Komunikace se subjekty hodnoceni
* Ma jasné definovany pravomoce a povinnosti a je si jich védom

* Zaneprazdnéni samotnou lékarskou ¢innosti nesmi branit v komunikace s SC a ostatnimi ¢leny tymu
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

* Transparentni prostredi - otevfena atmosféra pro

komunikaci, vzajemna d(ivéra a respekt, korektni vztahy
a tymovy duch

* Stres a napéti jsou zabijakem komunikace

- Jak tomu mGZeme pomoci - teambuilding, konstruktivni
reseni konfliktnich vztah i situaci, dliraz na
profesionalitu, odosobnéni
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Kompetence jednotlivych ¢lend tymu

* Neznalost problému a nedlvéra v sebe sama je
bariérou komunikace

* ZvySovani kompetentnosti: prednasky, kurzy,
seminare, ¢as a zdroje pro samostudium,
investigatorské meetingy, konference atd.
(prezencniionline)
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- Clovék se 3irsim povédomim o problému lépe
dokdze rozpoznat priority — zefektivnéni
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komunikace !
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Mit jasné stanoveno, kdo je za co zodpovedny, mit spolecny a jasny cil
a plan, jak ho dosahnout

- Bez stanoveni jasné definovanych kompetenci si
vSichni budou rikat, ze to udéla ten druhy.

PEETERS 4

* Bez védomi spolecného cile neni motivace a bez
motivace nejsou vykony. Mit stanoveny plan, jak cile
dosahnout.

... a Vv neposledniradé vybér ¢lenl tymu

MO

LIJ Masarykuiv
onkologicky
ustav

==
m e
o=






TKANF
S S,

[

OQ-
5 Hop®”

O\NATO«?
<O e

%,

5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

Tipy na zefektivnéni komunikace novych clent tymu

- Pridéleni,,Skolitele - ,,mentora* pro nové prichazejici cleny studijniho tymu

* Systém skoleni pro provadéni KH pro mladé a nové do studii prichazejici Iékare, sestry, SC
- To vSe zvySuje kompetenci a tim prostredi vzajemné duvéry
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

/' 44

tvari v tvar
Sskoleni

Kazdému vyhovuje jiny zpusob komunikace - 4 zakladni typy osobnosti — strategie chameleona
- ,,Typologie osobnosti‘

Vyjadrovat se jasné a strucné

Moznosti zefektivnéni tradicni komunikace —,,

.. tip na

Pri zadosti o splnéni ukolu stru¢né vysvétlit, proc je potfeba danou véc udélat a jasné se vyjadrit do kdy
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Dalsi pilife efektivni komunikace

Active Listening
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,,Kdybych mél 8 hodin na pokaceni stromu,
stravil bych 6 hodin brousenim sekery.*

(Abraham Lincoln)
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Zasady efektivniho telefonovani @

» Srozumitelné se prfedstavit a jasné fict, pro¢ volame a ovérit si, zda ma na nas protéjsek na telefonat cas, v
pripade, ze ne, domluvit si dopredu vhodnou dobu

* Vyjadrovat se jasné, strucné, vécné, konkrétné

* Pokud mozno mit predem pripravené poznamky, abychom na néco nezapomnéli

- Neskakat druhému do reci a byt zdvofrily a slusny je samozrejmosti

* Mit po ruce tuzku a papir
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

On-line komunikacni prostredi v podminkach nemocnice - priklad
(aneb jak to mame my)

* FN Brno vyuziva nastroje od Microsoft 365,
predevsim pak webové aplikace jako:

* Outlook E-mail }
* Outlookovy sdileny kalendar

« SharePoint

* My Task

* Teams

* One Drive
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

Vyhody a nevyhody vyuziti informacnich systému pro tymovou
komunikaci

- V. dobé dynamického technického rozvoje nepostradatelny prvek komunikace

- V. dobé Covidu se zvysila potreba jeho vyuziti

- Nevyhodou je nedostatek ¢asu a personalu na kvalitni proSkoleni vSsech zaméstnancl — neochota, strach
tento zplsob komunikace vyuzivat

- DalSi nevyhodou muze byt schopnost rychlého pripojeni a dostupnost Wifi sité

- ZvySena bezpecnost na ukor dostupnosti nékterych webovych stranek
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Zasady efektivni e-mailové komunikace

Nezapomenme, ze prijemce nemusi zrovna sedét u pocitace a neocekdva se tedy okamzita odpovéd-
dlslednost v ohlidani si reakce na e-mail!

Nepodcenit predmét zprdvy - vystizny, stru¢ny (nejen napfr. ,,spécha!!!“ nebo ,,urgentni‘‘)

Pozor na: ,,kopie celému svétu...

Obsah emailu - vécny, srozumitelny, konkrétni, nesnazit se resit 10 véci najednou

Kontrola textu pred odeslanim S

2N

Neopomijet nastavovani automatické odpovédi pfi nepritomnosti a uvedeni nahradniho kontaktu
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* Nemam vyrizeno, nezarazuji

° M a’ m Vyﬁ'ze n O, 73 Fa d I'm Mail « || 2 Inbox Creative required for PDP page -

Favorite Folders 2 1Search Inbox o) vl v

Ankit Jaitly [ankit@wemoitservices.c
Arranged By: Date Newest on top l: sent: Tue 4/18/2017 10:17 AM

L7 Inbox
L[=7 Sent Items

nagendra.sharma@wemoitservices.com

Mail Folders 2 ||= Today 3 rohit@wemoitservices.com; info@wemoitser:

o , o o g 2] All Mail items * [F3 Ankit Jaitly 10:17 AM
* Zarazovani emailu do slozek a podslozek s ruitil T e— R
. \4 V4 . Ve 4 Anita =
nejen zprehledni emailovou schranku, ale & peteteatems f |5 Yeserdes Kindly creste a creative for topi
L7| Drafts [2] =4 praveen kumar Mon 6:03 PM

UmOan, ryCthU dOhIedateI nOSt email u i Dally Repar FE pea0es . @ If you have any doubt, feel free

o Jnbox: = Ankush Chaudhary

e Junk Exmail Ankush_Daily_Report_17-Oges

(3 Kamal —=

[ Nagendra =1 Renu Adhi Mon 6:01 PM

[ Naresh Ok report (0} "

[3) Outbox oL Gaurav Sahdev F ld :an h t,' k
LJ Praveen amaark Rep™it H.o—«p 201 erss Ankit Jait oo

|3 Rashmi i1 Harsh Kumar Mon 5:54 PM Bl 2502220252

|_J Renu Seo work report of 17th Aph
# L) RSS Feeds
L= Sent Items

0]
=] Himanshu Rawat

£3 Soni RE: Content Task - 17 April

oni

3 Sudha o Ank:t Jaft!y. N o Mon 5:37 PIL\S
@ [0 Search Folders 800SupportDesk - Meta tags

= Ankush Chaudhary Mon 5:21 PM
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni
Dalsi tipy na efektivni e-mailovou komunikaci

Pri oCekavani néjake reakce nebo splnéni
néjakého ukolu jasné stanovit termin

Pri odpovédi na email, ve kterém jsme dostali
vice dotazll, barevné zodpovidat primo do
prijatého textu - setri ¢as obéma stranam a

zajisti, Ze se na néktery z bod{l nezapomene
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Calendar Outlook

Outlook (sdileny) kalendar  EF T

x| ::3 ;...‘l ._"'7 E E E EE E D irz E : [-(-) s Search People

| B 4 ‘ [} Address Book
New New New Today Net7 Day Work Week Month Schedule Open  Calendar  E-mail Publish
Appointment Meeting Items ~ Days Week View  Calendar~ Groups~ Calendar - Online ~ ¢
N 7 74 4 74 4 ° e e New GoTo () Arrange G Manage Calendars Share Find A
- Vyuzivdme pro pldnovani a evidenci vizit o .
> « Feb[uafy 2018 Washington, D.C. ~ 40'?/25'! Search Calendar L ‘ February 2018 » -

p a C i e n t CI ) S C h Cl yA e k) d OVO I e n yc h a td ° SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY - SU ’fw‘[ ”: ”: S’;

Jan 28 29 31 Feb 1 2 3 4 7 8 910
o/ Vacation 8:00am Tuesday 7:00am MonthL..  CSS Training 4:00pm Status 11 12 13 14 15 16 17

Do poznamky mtzZeme uvést doplnujici Sovims sumein’ | ol Gt | Rsonow Hgwas 8o
informace, pripadné pfipojit soubor :

Consulting; Re... 11:00am Traini... Training Room

v

25 26 21 2 1

4 5 6 7 8 910

B 5 7 8 9 10 2
4:00pm Status y
Report Due You have nothing else scheduled today.

* Sdilime se vSemi cleny studijniho tymu, a T |
tak neni mozné, ze by i pfi nasi necekané - = 5 B ; ; 17 \ oA | Monty Gt prgt -

Training forthe  8:00am Tuesday 10:30am Parent 4:00pm Status FO0AM § HR Meeting

. o o
absenci byla vizita opomenuta e —
System; AnyTown Conference; The
AmyTown Cons..  Consulting; Re..  School Arrange by: Flag: Due Date| Today
Type a new task
18 19 20 21 22 23 24
= 4 * Today
&:00am Tuesday 4:00pm Status
Statf Meeting, Report Due Review Vendor Bids >
AnyTown
Consutting; Re... 4 | This Week
@ Take Inventory of the Sto... |
25 26 27 28 Mar 1 2 3 4 | Next Month
= m::l:v:," mg““:“’ Transfer Records to the New ... |
AnyTown
Consulting; Re... 4 ' L
= Write a Book |
Items: 19 : m = ¥
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SHAREPOINT

= interni databazovy nastroj FN Brno pro sdileni internich standardizovanych informaci a jak ho vyuzivame

V Sharepointu mame hlavni slozky rozdélené podle studii

Za spravu kazdé slozky zodpovida hlavni koordinatorka studie

Povinnosti je slozky aktualizovat a neplatné dokumenty presouvat do archivu

* Pro maximalni prehlednost a tim zefektivnéni prace v SHP mame jasné definovanou strukturu nazvu
jednotlivych podslozek a jednotlivych dokumentu

» Slozky tedy maji jednotnou strukturu

* Opravneéni pro pristup maji jen ¢lenové studijniho tymu
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TEAMS

* Nastroj hlavné ,,doby
Covidové‘’

» Aplikace pro On-line
meetingy,
Investigatorske
meetingy
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni
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- Vyuzivat MY TASK - ukoly plynouci z porad a schlizek
oddéleni a transparentni kontrola nad jejich pInénim

* Predevsim pro dlouhodobé a specialni ukoly

* Aplikace umoznuje pfiradit ukol konkrétnimu
zameéstnanci s terminem, dokdy ma byt splnén

* Cely tym pak bude mit prehled, kdo ma jaky dlouhodoby
ukol — transparentni prostredi

* Co ktomu budeme potfebovat? Vytrvalost,
systemati¢nost, dislednost, rad
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5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni
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Strucny souhrn tipu na skoleni, ktera mohou pomoci k zefektivhéni
komunikace tymu

» Veskera skoleni komunikace - typologie osobnosti a jeji vyuziti v praxi, asertivni komunikace, prezentacni
dovednosti, uméni aktivniho naslouchani, znalost fedi lidského téla

Personalisticka Skoleni - vedeni pohovort pri vybéru zaméstnancd, teambuildingy

Manazerska skolenf - jak motivovat, jak davat zpétnou vazbu, kouding

IT Skoleni

Odborné lékarské prednasky
- Samostudium - pfistup k odbornym vzdéldavacim materialiim

- Jazykové kurzy- anglicka konverzace, zvysovani urovné znalosti AJ

MO

LIJ Masarykuiv
onkologicky
ustav

==
me

g I CZECRIN @3 PriARMAROUND

CZECH CLINICAL RESEARCH



TKANF
& Sy,

[

5. celostdtni setkdni studijnich sester a koordindtord klinickych hodnoceni

S jN‘:\OQ

&
s

O\NATO«?
<OWZ e

=4
%

Souhrn

Udrzujte transparentni a oteviiené prostredi pro komunikaci

Posilujte tymového ducha, udrzujte korektni a profesionalni vztahy v tymu

Méjte stale na paméti spolecny cil a méjte plan, jak ho dosahnout

Vyuzivejte moznosti vzdeélavani a zvysovani kompetence

Pri vybéru nového cClena budte ostraziti a myslete na to, jak zapadne do tymu a zda se hodi pro danou roli,
praci

Udrzujte poradek v emailové schrance a ve sdilenych dokumentech

* Vyuzivejte technické moznosti moderni doby
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Zdroje vyuzité v prezentaci

(kromé vlastni zkusenosti ©)

Booher D. : ,,Komunikujte s jistotou*, Computer Press, Brno, 1999

Taylorovg, S. :,,E-mailova etiketa“, Euromedia, 2009

Bednar V. a kol.: ,,Socidlni vztahy v organizaci a jejich management, Grada Publishing, 2013

Kohout J. : ,,Rétorika (uméni mluvit a jednat s lidmi)““, Management Press, 2.vyd.,1998

MOSLEROVA, N. Interpersondlni komunikace. 1. vyd.,Ostravskd univerzita v Ostravé, Ped. Fak., 2004.

* www.performia.cz
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